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Instructivo de Pagos

Apreciado Estudiante

Para realizar el pago de la matricula usted cuenta con las siguientes opciones:

1. Pago Banco Caja Social
El recibo para el pago de su matricula lo puede descargar en Academusoft por la opcién
estudiantes. Si usted es estudiante nuevo, este serd enviado al correo electrdnico registrado
en el momento de la inscripcidn. Para realizar el pago presencial debe imprimir el recibo en
impresora laser y acercarse a cualquier sucursal del Banco Caja Social.

2. Pagos Virtuales
a. Ingrese a www.unimonserrate.edu.co
b. Busque laopcidén de Apoyo Financiero ubicada en la parte superior derecha de la pagina:
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c. Seleccione la opcidn formas de pago- Pagos Virtuales:

Solicitud cambio de fechas Solicitudes de Financiacion Validaciones de pagos

Crédito insfitucional

Convenio Entidades Financieras

- & @

- Pagos Virtuales Mi pago amigo Instructivo mi pago amigo
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Si usted va a realizar el pago de su matricula o inscripcion ingrese a la opcion estudiantes, y
de clic en estudiante antiguo, estudiante nuevo o en derecho de inscripcidn, segln sea el
caso:

Diplomados y Cursos

Oftros pagos

Instructivos de pagos

Matriculas antiguos Matriculas nuevos Derechos de Inscripcion

Si lo que va a realizar es un pago de cursos o diplomados, elija la opcidon Diplomados y
Cursos, alli encontrara las siguientes opciones:

Estudiantes
i e :
Otros pagos

Instructivos de pagos

Programa de Formacion

Diplomados
Pedagogica

En la opcién otros pagos, usted encontrard pagos por derechos pecuniarios como:
Certificados, contenidos Programaticos, créditos Adicionales, derechos de Grado, derechos
de Toga y Birrete, duplicado De Diploma y/o Acta De Grado, exdmenes, homologaciones,
Ingles, Intersemestrales, Reconocimientos, Tutoriales y Evaluaciones Extempordneas,
Validaciones y Supletorios, de clic en la opcidn en la que necesite realizar el pago:
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Instructivos de pagos

Contenidos Creéditos
Programaticos Adicionales

Derechos de Grado

Duplicado De
Diploma y/o Acta Homologaciones
De Grado

Derechos de Togay
Birrete

Intersemestrales Reconocimientos

Validaciones y

Supletorios
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d. Al seleccionar cualquiera de las opciones antes mencionadas, el sistema le direccionard
a la pantalla de pagos inteligentes, en donde debe diligenciar los campos requeridos y
dar clic en procesar pago:

Matricula Estudiantes Nuevos
Tipo de documents de quien realiza la Seleccionar

coensignacion

Nimero de documenta de quien realiza la
coensignacion

Nombres y Apellidos de quien realiza la
consignacion

Tipo Documento Estudiante Seleccionar
Nimero Documento del Estudiante

Nombres Completos del Estudiante

Apellidos Completos del Estudiante

Programa Seleccionar
referencia de Pago

Monto a pagar

= .

pl Pagos
Inteligentes
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Si usted es estudiante antiguo el sistema le pide diligenciar los siguientes datos:

Matricula Estudiantes Antiguos

Numero de referencia 50148592

Total a pagar: $252.000 COP
1 Tusdatos
Nombre Complets
Cofreo electronice

— T

3 Medio de pago

l Pagos

; Inteligentes

Copyright 2022 Pagos Inteligentes, All rights reserved
Version:0119

e. En lasiguiente pantalla aparece el resumen de la informacion del pago y los diferentes
métodos de pago. Escoja el método por medio del cual va a realizar su pago:
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AN

[ AiGNSERRATE

Matricula Estudiantes Antiguos

Numero de referencia 50148592
Total a pagar: $252.000 COP
1 Tusdates & Modificar mis datos
=y Ayda Valile Alvarado
£

P serviciossinteligencisfinanciera@unimonserrate edu.co

3 Medio de pago

R,
} ) ¥ Tarjeta de crédito o débito

visa| | @ =

» f\ Débita bancario PSE ° Recuerda verificar el monto maximo que tienes habilitade para pagos por internet
Acepta @NEQUI Y DAVl

[ 3 :\ Pago en efectivo

D B | (@) s Jar) (== = [

S y - [ Jz / - . i
B | | NTER D — edfg | | mowseo | | = || oty Grmepe

AT |[@dy

pl Pagos

Inteligentes

Copyright 2022 Pages Inteligentes, All rights reserved
Version:011%

f.

Si usted elige pagar con tarjeta de crédito, tenga presente que las tarjetas autorizadas
para pago por este medio son:

Visa

Mastercard

Diners

ASENENRN

American Express y Tarjetas Franquiciadas con Visa o Mastercard. (Codensa,
Rappi, Alkosto, Exito, Moovi)

Al identificar la tarjeta con la que realizard el pago, debe diligenciar los datos que
aparecen en la imagen y dar clic en la opcidon pagar:
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Matricula Estudiantes Antiguos

Numero de referencia 50148592
Total a pagar: $252.000 COP
1 Tusdatos & Modificar mis datos
syda Yalile Alvarado

servicioseintsligenciafinanciera@unimonsermate sdu.co

3 Medio de pago & Cambiar medio

Nombre titular de la tarjeta
Nimero de la tarjeta
Fecha de Vencimiento

Codigo de seguridad

O a
O iguierss quardaratariets? (7
La podras eliminar en cunlquier momento S’
=N
f

’l Pagos
Inteligentes

Copyright 2022 Fages es, All rights reserved

versionoL19

Luego el sistema le genera el respectivo soporte de pago.

g. Sisueleccidn fue realizar el pago con tarjeta débito, es necesario tener presente que su
tarjeta cuente con un cédigo de 3 digitos en la parte trasera (cédigo CVV). Unicamente

recibe tarjetas visa o master card.

h. Si su opcién es pagar por PSE, este medio de pago le permite realizarlo por cualquier
cuenta de ahorros y/o corriente. Es necesario que diligencie la informacidn relacionada
en laimagen y dé clic en la opcidn pagar. El sistema le rediccionard a su portal bancario
para que finalice el proceso de pago y obtenga su comprobante.
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Matricula Estudiantes Antiguos

Numero de referencia 50148592
Total a pagarn: $252.000 COP

1 Tusdatos S Modificar mis datos

Foy Ayda valile Alvarado

A senvicioseinteligenciafinanciera@unimenserateeduce

3 Medio de pago & Cambiar medio

Débito bancario PSE | . ‘ Recuerda verificar el monto méximo que tienes habilitado para pagos por internet.

Acepta @ NEQUI v Drvin:

1. Todas las compras y pagos por PSE son realizados en |inea y la confirmacién es inmediata.

2. Algunos bancos tienen un procedimiento de autenticacién en su pagina (por ejemplo, una segunda clave), sinunca has realizade pagos por internet con tu cuenta de ahorros o corriente, es posible que
necesites tramitaruna autorizacidn ante tu banco. Si tienes dudas, puedes consultar los requisitos de cada banco.

Bance | A continuacion seleccione su banco
Nombre del titular
Tipo de persona | Seleccione
Documento de identidad | Cedulz de ciudadania
Celular | mm -~

[0 Acepto los Termin
autorizo el

> CEEETED
f

»w

)l Pagos
Inteligentes
Copyright 2022 Pages Inteligentes, Al rights reservad.
version:0119

i. Para pagar su recibo en efectivo, lo puede hacer por Efecty, Surtimax, Baloto, Exito,
Super Inter, Mercar, Servipagos, Edeq, Gana Gana, Movil Red, Copetran.

e B S ~— @t (g JoR = | = || @@ |

T ottt | | @]

) (|| @ | e | [y | o]

En este caso debe generar el cédigo diligenciando la informacion que le pide el
formulario y acercarse al punto de pago seleccionado.
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Oefecty

Para poder continuar con este proceso
por faver llenar los siguientes campos

Ingresa tu numers celular
-

Ingresa tu numero de identificacion

Acepto los Términos v condiciones y
[Jautorizo el Tratamiento de datos

personales

N 0000000 X

.

=

Luego de generar su recibo seleccione la opcion descargar:

Oefecty

Hemos generado tu cédigo
Cdodigo de convenio:

110653

Referencia de pago:

50148592

Paga antes de:

24/06/2022 09:06:33

Recuerda:

I- Realiza el page en efective presentands o cadige en el

2- Pagos Inteligentes le enviard la informacidn de tu pago
al comercia en tiempe real.

|/ Finalizar \I Descargar
N
X
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El sistema le generard un recibo como este en PDF, el cual debe presentar en la entidad
elegida para su pago:

R

Tu pago Qsta‘-Por !

iGracias por usar nuestros servicios!
Los siguientes son los datos de tu transaccion

{ NIMONSERRATE

Valor: $252,000.00
Fecha de transaccién: 23/06/2022, 9:06:33 PM
Descripcion:

Estado de transaccién: Por Pagar
Banco: Efecty
Referencia de pago: 50148592

Venta No presencial

= -

Dudas o inquietudes con el producto o servicio, puedes comunicarte con el vendedor:

Datos del vendedor:
Unimonserrate
Correo electronico:
pagosinteligentes@unimonserrate.edu.co
Teléfono:
+576013902202
Pdagina del vendedor:
www.unimonserrate.edu.co
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3. Verificacidon de Pago
Para verificar si su pago ya se ha hecho efectivo en Academusoft, por favor lea
cuidadosamente las siguientes instrucciones:

e Los pagos realizados por ventanilla en Banco Caja Social, se veran reflejados en
Academusoft el dia siguiente al pago. Si el pago se realiza en fines de semana, este
se vera reflejado el siguiente dia hdbil. Los pagos realizados en corresponsales
bancarios diferentes a los de Banco Caja Social, tardaran hasta 48 horas habiles en
hacerse efectivos en Academusoft y podra continuar con el proceso
inmediatamente.

e Si usted es estudiante antiguo: puede verificar si su pago ya se hizo efectivo
ingresando a Academusoft con su usuario y contrasefia por la opcion Consultar
liguidacion estudiante.

e Si usted es estudiante nuevo: una vez realizado el pago debe comunicarse con su
asesor académico para continuar con el proceso de legalizacidn de matricula.

e Los pagos realizados en horario extendido en Banco Caja Social y en los demas
bancos autorizados pueden tardar hasta dos dias habiles en activarse.

e Sisu pago no se ha encuentra registrado en la plataforma, después de los tiempos
estipulados anteriormente, envie correo electrdnico a
apoyofinanciero@unimonserrate.edu.co adjuntando su recibo de pago legible con
el sello de caja o comprobante de pago para resolver en el menor tiempo posible
su inconveniente, para validar y registrar el pago en el sistema.

e La Universidad no se hace responsable ni acepta reclamos por pagos que hayan sido
realizados a través de otros medios, canales, bancos, fechas, horas o mecanismos
diferentes a lo establecido en este instructivo.
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