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1. Objetivo

Establecer un lineamiento que contribuya a fortalecer de modo responsable vy
transparente, y con el concurso de la comunidad educativa, el cumplimiento de los objetivos del
plan de desarrollo institucional, la planificacion y la optimizacién de los recursos.

2. Destinatarios
Comunidad universitaria y personas del sector externo interesadas en la gestion de la
institucion.

3. Definiciones
Interlocucion de la comunidad. Es una actividad de doble via entre la institucién y la
comunidad educativa, representada en los distintos érganos de gobierno.

Memorias. Es el soporte material y confiable que describe los hechos y acontecimientos
sucedidos en el marco de la presentacion del informe.

Participacion. En el desarrollo de la gestion se involucra no sélo la comunidad interna, sino
también aquellos usuarios o interesados externos que tengan interés en la gestidon de la
institucion.

Presentacion de informes de gestion institucional. Es un espacio de interlocucién entre los
directivos, la comunidad académica y otros grupos de interés, sobre la gestidn institucional y sus
resultados, con el fin de generar mayor transparencia en el cumplimiento de la misién y la
administracidon de recursos.

Transparencia. Demostrar que todo el desarrollo de la gestidon institucional se hace de
manera publica, con criterios de calidad, eficiencia y efectividad.

4. Responsable
Rectoria y miembros de los drganos de gobierno institucional.

5. Lineamientos generales

En Unimonserrate la gestidn institucional es entendida como la oportunidad para informar
a la comunidad educativa y a otros grupos de interés, sobre la gestién y sus resultados, y a la vez,
generar mayor transparencia en el cumplimiento de la misién y la administracién de recursos, a
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través de una dindmica de participaciéon y control por parte de las instancias del gobierno
institucional.

6. Exposicion de la politica
a) Politica de informe de la gestion institucional: En Unimonserrate, la presentacion de
informes de la gestion institucional es considerada como la oportunidad que permite
retroalimentar y fortalecer los procesos y procedimientos que adelanta la Institucion para
cumplir su plan estratégico. Asi mismo, es la oportunidad para legitimar el ejercicio del
gobierno institucional y mejorar la toma de decisiones efectivas que favorezcan las
condiciones de calidad de la comunidad educativa.

7. Criterios y procedimientos asociados
7.1. Principios para la presentacion de informes de gestion institucional

Los principios y criterios institucionales que seran presentados a continuacion, rigen la
presentacion de informes de gestion en Unimonserrate estan dirigidos a demostrar la
transparencia, responsabilidad, mejoramiento, planeacion y direccionamiento estratégico en la
gestidn con el propdsito de aumentar los niveles de credibilidad y confianza en la comunidad
educativa; dichos principios y criterios son: legalidad, publicidad, transparencia, participacion,
responsabilidad, informacidn, didlogo, eficacia y efectividad.

e legalidad. Teniendo en cuenta que el servicio educativo estd consagrado en la
Constitucion Politica y su regulacidon se hace a través de diferentes normas, para el caso
de la presentacion de informes de gestidon institucional, se tienen como referencia las
normativas externas Ley 30 de 1992, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1075 de 2015, el
Decreto 1330 de 2019 y la Resolucién 15224 del 24 de agosto de 2020; y como normativa
interna principalmente el Estatuto General, Acuerdo 024 de 2020. Del decreto 1330 de
2019, es pertinente tener como referencia el Articulo 2.5.3.2.3.1.3, que establece que las
instituciones de educacién superior deben demostrar que disponen, entre otros aspectos,
de gobierno institucional y rendicidn de cuentas, o informes de gestion institucional, como
se denominan en Unimonserrate. Por esta razén, la institucidén ha dispuesto del presente
documento, que hace parte de la dindmica institucional, de acuerdo con su Estatuto
General, sus principios y valores y demas reglamentos y documentos internos, que
orientan el desarrollo de la misidn y visidn institucional.

e Publicidad. En virtud de este principio, se posibilita que el desarrollo de la gestién y las
decisiones institucionales sean de conocimiento publico por parte de los miembros de
toda la comunidad educativa y demas grupos de interés. Todos los procedimientos se dan
a conocer de acuerdo con el funcionamiento de la estructura académica y administrativa,
con una actitud receptiva, abierta y flexible al cambio para que los procedimientos sean
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susceptibles de mejorar. Para evidenciar este principio, la institucidn socializa sus
resultados en términos de estadisticas y datos verificables. Dicha informacion se da a
conocer a través de diferentes medios de comunicacion masivos, tales como: la intranet,
el sitio virtual en internet, piezas publicitarias, publicaciones que permiten comunicar
algunas noticias y temas de interés para la comunidad educativa; asi mismo se difunde la
informacién en los encuentros con la comunidad y a través de las redes sociales, canales
multimedia y datos abiertos, en formatos estandar, que facilitan el acceso a la
cotidianidad de la Institucidn.

e Transparencia. es la oportunidad de demostrar que todo el desarrollo de la gestidon
institucional se hace de manera publica, mediante un ejercicio de interlocucién entre los
directivos, la comunidad académica y los representantes de la sociedad civil, sobre el
desarrollo de la gestion en cumplimiento de la misién. Con este principio se genera
participacidon, confianza, y se pretende confirmar el reconocimiento de la comunidad,
frente a quehacer institucional.

e Participacion de los grupos de interés. Las estrategias de comunicacién deben garantizar
la participacién, no sélo de los miembros de la comunidad interna, sino también aquellos
usuarios o interesados externos, tales como: empleadores, vecinos, egresados, otras
instituciones tanto publicas como privadas, y diversos grupos que tengan interés en la
gestion de la Institucion.

e Responsabilidad en la gestion. implica el cumplimiento de manera eficiente y efectiva de
los deberes, funciones y propdsitos institucionales, que tienen los érganos de autoridad
gobierno y direccion, de acuerdo con los pardmetros constitucionales, legales y
reglamentos que se establecieron en los objetivos misionales de la Unimonserrate.

e [ainformacion. Se comunicaran los resultados de la gestidn, en términos de estadisticas
y datos claros y verificables.

e Didlogo. Durante la presentacidn del informe de gestidn, se interactia con los interesados,
a los que se les explica y justifican, los resultados. Es la oportunidad, a través de la
argumentacién sustentada en informacion verificable, de dar razones sobre los logros,
debilidades y oportunidades de mejora. La metodologia busca, a partir de preguntas y
cuestionamientos, responder a los grupos de interés sobre la gestién que realiza la
Institucion, en pro de lograr sus objetivos y alcanzar su mision.

e [ficacia y efectividad. Con la realizacion del informe de gestién se demuestra que la
Institucion en ejercicio de su autonomia y compromiso con el cumplimiento de la misién,
ha sido responsable en términos de calidad y transparencia en la administracion de los
recursos.

e Evaluacion. Finalizado el informe de gestién se debe evaluar el evento con el fin de
precisar los aspectos positivos y aquellos que son susceptibles de una accién de mejora.

5
www.unimonserrate.edu.co PBX: 3 902202
]



M‘ NIMONSERRATE

s Politica de Informes de Gestion UMS-GI-T-02
Institucional Version 01
Fecha:

Gestion Directiva 22-07-2021

7.2.Criterios para la presentacion de informes de gestién institucional

e Se realiza de acuerdo con la guia o protocolo establecida por la Institucién en su Estatuto
General.

e Se presenta en cabeza de su representante legal.

e Entorno al desempeiio institucional.

e Motiva el didlogo en torno a la informacion que presente la institucion.

e Darexplicacionesy justificaciones a las inquietudes de los interesados frente a las acciones
y decisiones adoptadas.

e Brinda informacidn clara sobre los avances y resultados de la gestién.

e Garantiza la posibilidad de retroalimentacion.

e Difusion institucional que garantice la participacion de los interesados.

7.3.Fases de la presentacion de informes de gestion institucional
I.  Planeacién: Elaboracién de diagndstico de objetivos, metas y seguimiento.
[I.  Realizacidn del informe: evidencia de las presentaciones realizadas.
lll.  Interlocucién: soportes de la intervencion de los participantes.
IV.  Evaluacién del evento: realizar autoevaluacion como oportunidad para implementar
acciones de mejora.

7.4. Contenido del informe de gestion
De acuerdo con las condiciones de calidad, la Fundacion Universitaria Monserrate
Unimonserrate, en cabeza de su representante legal, presentara informe de gestion institucional
sobre:

e Desarrollo de la gestidn institucional académica y administrativa
e Planes, programas, procesos y procedimientos

e Cumplimiento de metas,

e Administracidn de recursos

e Infraestructura fisica y tecnologia disponibles

e |Impactos de la gestidon

e Resultados alcanzados

e Acciones de mejora

e Sistema de aseguramiento de la calidad y atencién al usuario.

Asi mismo, se informard acerca de la proyeccién de renovacién y crecimiento institucional,
los cambios y avances en las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension, y las condiciones de pastoral y bienestar.
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7.5. Conformacién y funciones del equipo organizador
El equipo organizador para la presentacion del informe de gestidn estara integrado por:

e El Rector quien, como representante legal, dara su informe de gestidn ante las instancias
de gobierno institucional, como se tiene previsto en el Estatuto General.

e Los vicerrectores, como responsables de liderar los macroprocesos misionales,
transversales y de apoyo de la Institucidn.

e Jefe de la Direccion de Planeacién y Jefes de Oficinas de Asesoras, que conformen la
estructura orgdnica vigente en la Institucidn, quienes deben apoyar la organizacién e
informe de gestidn del representante legal.

7.6. Periodicidad
La Unimonserrate presentara su informe de gestidn cada afio, el cual se realizara durante
los tres primeros meses del aiio siguiente; sin embargo, podra hacer informes de gestion parcial,
a solicitud del Consejo de Regencia cuando las circunstancias asi lo requieran.

7.7.Procedimientos asociados - Guia institucional para presentacion del informe de
gestion
La Unimonserrate cuenta con el procedimiento guia para presentar informes de la gestion
institucional, el cual se podra ajustar de acuerdo con la dindmica institucional y los pardmetros
de la normatividad que regule el tema. La guia establece los lineamientos para realizar el informe
en el que deben participar los diferentes érganos de autoridad y gobierno como representacion
de la comunidad educativa y otros grupos interesados.

8. Canales de divulgacion y publicidad

Dentro de la dindmica institucional, existen diferentes medios y oportunidades para
preparary posteriormente divulgar a la comunidad educativa la realizacién del informe de gestidn
institucional, que presenta el representante legal de la Institucidn.

e (Conversatorios o reuniones con grupos de trabajo. Personas con el conocimiento vy la
informacién que se requiere para estructurar el informe.

e Espacios para la realizacion de eventos. otros escenarios institucionales que sirven para
anunciar la realizacién del informe

e Calendario académico: agenda institucional que sirve como medio de informacién para
gue la comunidad conozca la fecha de determinas actividades de caracter institucional.
Dicho calendario se expide por acuerdo de regencia minimo con un mes de anticipacién
para que se inicie el siguiente afo
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e Revista y/o periddico institucional. Se pueden socializar algunos de los apartes del
informe, sobre los cuales se quiera hacer un énfasis especial.

e Interaccion en redes sociales.

e Boletin. Medio para socializar un tema especifico

e Pagina Web.

e |Intranet.

e Correo institucional.

e Sesién de Consejo de Regencia: de acuerdo con el Estatuto General, el informe de gestidn
institucional se realiza en sesién del Consejo de Regencia.

e PQRS. Medio institucional para atender inquietudes que puedan surgir en torno al informe
de gestion.

9. Documento memoria del informe de gestion institucional

Los resultados de todas las acciones deben ser registrados en un documento memoria,
publicados y divulgados para conocimiento de la comunidad. El conjunto de documentos con los
resultados de las acciones del informe se constituira en el documento de evaluacién de la gestion
de la Institucién (Evaluacion: interna y externa que debe realizarse a los procesos de informes de
gestion).

10.Aspectos no considerados

Cualquier aspecto no considerado en el presente documento, excepcién o interpretacion,
debera ser consultado al responsable de estas politicas (ver numeral 4) por medio de correo
electrdnico, quien definira la directriz a seguir segun el caso.
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